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ro ram m Teil der Kalaidos
I Fachhochschule

e Die Grundlagen von Mitarbeitendenbindung und Mitarbeitendenmotivation
— Zahlen und Fakten zu Mitarbeitendenbindung und Fihrungsverhalten
—  Fdhrungserfolg durch Kommunikation

— Live Demonstration 1: Wie wir es uns nicht wiinschen wirden...

Austausch im Plenum zum Rollenspiel (Fragen / Kritik / Gedanken)

e Mensch und Veradnderung - Die Bedingungen von Motivation kennen lernen

e Motivierende Kommunikation nach Miller & Rollnik (2015) — eine kooperative, wertschatzende
und zielfUhrende Kommunikationsmethode

—  Live Demonstration 2: Was motivierende Kommunikation bewirken kann...
— Austausch im Plenum zum Rollenspiel (Fragen / Kritik / Gedanken)

e Informationen zum CAS FH in Motivational Leadership an der PHW Bern

Brandli & Moggi 24.01.2024




Warum nicht so?

PRIVATE HOCHSCHULE
WIRTSCHAFT PHW BERN




Dl

PRIVATE HOCHSCHULE
WIRTSCHAFT PHW BERN
——

Gallup Engagement Index

» Gallup ist eines der fihrenden Markt- und Meinungsforschungsinstitute und Beratungsunternehmen.

» Seit 2001 erstellt Gallup den jahrlichen Engagement Index fur Deutschland und den deutschsprachigen
Raum. Befragt werden jahrlich 1500 Personen zwischen 18 und 65 Jahren quer durch alle Arbeitsgebiete.

_ _ EMOTIONALE MITARBEITERBINDUNG MESSEN
Die Befragung basiert auf zwolf Fragen

Q12. Wahrend des letzten Jahres hatte ich bei der Arbeit die Gelegenheit, Neues zu lemen

zum Thema Arbeitsplatz und Arbeitsumfeld: g G, et ot i i e o

Q10. Ich habe einen sehr guten Freund/eine sehr gute Freundin innerhalb der Firma.

Q09. Meine Kollegen/Innen haben einen inneren Antrieb, Arbeit von hoher Qualitat zu leisten

Q08. Die Ziele und die Unternehmensphilosophie meiner Firma geben mir das Gefthl, dass
meine Arbeit wichtig ist.

Q07. Bei der Arbeit scheinen meine Meinungen zu zahlen.

Q06. Bei der Arbeit gibt es jemanden, der mich in meiner Entwicklung fordert.
.& QOS. Mein Vorgesetzter/Meine Vorgesetzte oder eine andere Person bei der Arbeit interessiert
1, \i sich far mich als Mensch.
- Q04. Ich habe in den letzten sieben Tagen fir gute Arbeit Anerkennung oder Lob bekommen.
UNTERSTUTZUNG Q03. Ich habe bei der Arbeit jeden Tag die Gelegenheit, das zu tun, was ich am besten kann.

Q02. Ich habe die Materialien und die Arbeitsmittel, um meine Arbeit richtig zu machen.
\.J QO1. Ich weis, was bei der Arbeit von mir erwartet wird.
GRUNDBEDURFNISSE

3 Copyright © 1963-1998. 2017 Gallup, Inc. Al rights reserved. GALL[JP

(Gallup Engagement Index Deutschland: https://www.gallup.de/183104/engagement-index-deutschland.aspx)
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Mitarbeitendenbindung 2001 - 2022

DD 2002 200
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GALLUP ENGAGEMENT INDEX
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Dienst nach Vorschrift...
ca. 70% der Mitarbeitenden arbeiten
unter ihrem Leistungspotential.
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Die Ubersicht in Ampel-Farben: Nur eine kleine Anzahl an Mitarbeitern (griin) sind mit dem Herzen dabei

Brandli & Moggi 24.01.2024




Dl

PRIVATE HOCHSCHULE
WIRTSCHAFT PHW BERN

Teil der Kalaidos
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Immer mehr Mitarbeitende verfugen Uber wenig emotionale Bindung zu ihrem
Unternehmen und sind fir einen Jobwechsel bereit.

» Wegen der am Arbeitsplatz erlebten Fihrung weisen in Deutschland nur gerade
13 % der Mitarbeitenden eine hohe emotionale Bindung an ihr Unternehmen auf,
in der Schweiz sind es 11 % und in Osterreich 9 %.

» Insgesamt 40% der Befragten geben an, dass sie nicht beabsichtigten, noch
mehr als ein Jahr in ihrer Firma beschaftigt zu sein.

(Gallup Engagement Index 2023)

Brandli & Moggi 24.01.2024
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Kernaussagen Gallup Engagement Index

Eine hohe Mitarbeiterbindung ist ein entscheidender Faktor fir die Leistungs- und
Wettbewerbsfahigkeit eines Unternehmens.

Eine mangelnde emotionale Bindung an das eigene Unternehmen geht

in den allermeisten Fallen auf Kommunikationsprobleme und Defizite in der Fihrung
zurick.

Aus motivierten Leuten werden Verweigerer, wenn ihre emotionalen Bedurfnisse bei der
Arbeit Gber einen langeren Zeitraum ignoriert werden.

Flhrungskrafte haben die Mitarbeiter aus den Augen verloren. Der Fokus liegt weniger auf
dem FUhren der Leute als dem Managen der Krise.

Probleme wie die gestiegenen Produktionskosten und Energiepreise, technische
Veranderungen wie die Digitalisierung und hybrides Arbeiten, fihren dazu, dass
Arbeitgeber die Mitarbeitenden und deren Bedurfnisse ausblenden und vernachlassigen.

(Gallup Engagement Index 2023)
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"97 % der Chefs
halten sich selbst

) ftir eine gute
( @ Fihrungskraft."

Gallup Global Workplace Report 2021
Befragung in Deutschland

Quelle: www.gallup.com
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Fuhrung ist Kommunikation

Fuhrung und Kommunikation — beides gehort untrennbar zusammen

» Kommunikation ist eine der wichtigsten Fuhrungsaufgaben, denn so treten
Fuhrungskrafte mit den Mitarbeitenden in Verbindung und schaffen tragfahige
Arbeitsbeziehungen.

» Fuhrung kann nur gelingen und wirksam sein, wenn das Verhalten der
Fuhrungskrafte Resonanz erzeugt, wenn Mitarbeitende verstehen und wissen,
was sie tun haben.

» Fuhrung ist nur dann erfolgreich, wenn Mitarbeitende die neuen Ziele aus eigener
Uberzeugung erreichen wollen.

In Veréanderungsprozessen sollen Fuhrungskréfte inre Mitarbeitenden unterstutzen,
begleiten und befahigen. Das erfordert Kraft, Ausdauer und

Kommunikation, Kommunikation, Kommunikation...!

Brandli & Moggi 24.01.2024




b b PRIVAT HULE
Live Demonstration —
Teil der Kalaidos

Fachhochschule

Wie wir es uns nicht wunschen
wurden....
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MOTIVIERENDE KOMMUNIKATION

Mensch und
Veranderung

Brandli & Moggi

24.01.2024




Sieben typische Schritte von Veranderung und Wider- mm

stand gegen die Veranderung (kostka & msnch, 2002) L

Widerstand gegen Wandel
wahrgenommene

elgAene Rempetne Veranderung sind fur Mitarbeitende haufig

— Uberraschend vs. angekiindigt vs. eingebunden
— unbequem, oft bedngstigend

@ Integration

»Es ist selbstverstandlich...«

® Erkenntnis
»Es geht ja tatsachlich...«

@ Ablehnung

»Das stimmt nicht...«

® Lernen

»Mal versuchen...«

® rationale
Einsicht

»Vielleicht doch...«

Drei Arten von Widerstand

— rational: logische Argumentation («nicht
wissen»)

— emotional: subjektive Angst vor Veranderung
(«nicht kdnnen»)

— systemisch: Veranderung von
Machtverhaltnissen («nicht wollen»)

»Nas kann nicht wahr sein...«

® emotionale
Akzeptanz

»Es stimmt eigentlich...«

Kommunikationsarten

Zeit — verbal/nonverbal und aktiv/passiv

Brandli & Moggi 24.01.2024




Angst, Konflikt und Leistung
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@ Ablehnung

»Das stimmt nicht...«

©® Lernen
»Mal versuchen...«

® rationale
Einsicht

»Vielleicht doch...«

®|Schock

»Das kann nicht wahr sein...«
® emotionale
Akzeptanz
»Es stimmt eigentlich...«
Motivation
Anreize

Relative Strength

Avoidance
stronger than  , *
approach 2 4

Approach
stronger than

avoidance

Far Near
Distance from goal

Annaherungs-Vermeidungs-
Konflikt (Hilgard & Bower, 1983)

Brandli & Moggi
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Grundbedurfnisse, Selbstregulation und Verhalten e

(Grawe, 2005)

Teil der Kalaidos
Fachhochschule

Systemebene

<—— Ruckmeldung tber Inkonsistenz «<—— Streben nach Konsisstenz

Grundbedurfnisse
Lustgewinn/ Salbsbwart:
= Unlust-
vermeidung erhShung

~<—— Rickmeldung tber Bedurfnisbefriedigung -—— Streben nach Bedurfnisbefriedigung

~<—— Inkongruenzsignale

Bottom up Aktivierung ——»
motivationaler Schemata

Brandli & Moggi 24.01.2024
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Selbstbestimmungstheorie (SDT) T
d er M otivation (Deci und Ryan, 2008) Fachhochschule

Menschen (Mitarbeitende) haben drei angeborene psychologische Grundbedurfnissen:
— Das Bedurfnis nach Kompetenz oder Wirksamkeit (ich kann etwas!)
— Das Bedurfnis nach sozialer Eingebundenheit (ich gehdre dazu!)

— Das Bedurfnis nach Autonomie oder Selbstbestimmung (ich kann selber uber mich
entscheiden!)

Motivation: Selbstbestimmungstheorie

Die psychologischen Grundbeddrfnisse:

= nach Kompetenz/ Kompetenzerleben:
Menschen méchten etwas bewirken und sich in
ihren Handlungen als wirksam und kompetent
erleben.

= nach sozialer Eingebundenheit:

Menschen mdchten mit anderen verbunden sein
und akzeptiert und anerkannt werden.

= nach Autonomie:

Menschen mochten das Gefiihl haben, das
eigene Handeln selbst bestimmen zu kénnen.

Brandli & Moggi 24.01.2024
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Motivierende Kommunikation

als Fuhrungsinstrument
in Veranderungsprozessen




Motivierende Kommunikation in der Fuhrung e

o
* |[st eine Gesprachsmethode W#(

@\\\

e Ist eine Zuhor-Technik

Q?

ATTITUDE

* |st eine innere Haltung

Brandli & Moggi 24.01.2024




Die Haltung
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Akzeptanz
Wertschatzung, Wirdigung, Autonomie, Empathie

Wohlwollende Grundhaltung gegentiber den Mitarbeitenden.
Anerkennung ihrer Starken, Anstrengungen und Bemuhungen.
Bewusst gestalteter, positiver Kommunikationsstil.

Interesse flur den inneren Bezugsrahmen der Mitarbeitenden (Werte,
Normen, und Motive).

Anerkennung ihrer Eigenstandigkeit und Unterstiitzung ihrer Autonomie
(unwiderrufliches Recht ihnren Weg selbst zu finden und die richtigen
Entscheidungen fur sich selbst zu treffen).

Partnerschaftlichkeit
Miteinander und nicht Gegeneinander

Zusammenarbeit auf Augenhohe / fairer und gleichberechtigter
Umgang und Dialog mit den Mitarbeitenden.

Echtes Interesse an den Mitarbeitenden / Etablierung einer
positiven zwischenmenschlichen Atmosphare in der
Zusammenarbeit.

Die Zusammenarbeit ist kein Ring- oder Machtkampf, sondern
geschmeidig wie ein Tanz.

Grundhaltung

Evokation
Hervorlocken von Ressourcen,
Ideen und Vorschlagen

Uberzeugung, dass die Mitarbeitenden die Fahigkeiten und
Fertigkeiten fir Veranderung bereits in sich tragen.

Kein Aufzwingen von Motivation zur Veranderung, sondern
hervorlocken der guten Griinde.

Ziel ist es, die Mitarbeitenden darin zu unterstiitzen die Argumente
fur ihre Veranderung selbst zu finden und zu formulieren.

ENDE KOMMUNIKATION

Mitgefuhl
Sich fur das Wohl anderer
einsetzen und in ihrem besten Interesse handeln

Aktive Forderung des Wohlbefindens der Mitarbeitenden unter
Berucksichtigung ihrer Bedurfnisse.

Keine Manipulation oder Machtaustibung.

Als Vorgesetzte offen, ehrlich und authentisch sein und sich
das Vertrauen der Mitarbeitenden verdienen.

Brandli & Moggi 24.01.2024
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Die Prozesse

Mit den Mitarbeitenden uber
Veranderung sprechen....

Planen Konkrete nachste Schritte festlegen und planen,
Verbindlichkeit schaffen, Evaluation planen.

Evozieren
Hervorlocken der Selbstmotivation zur Veranderung. Die Zuversicht auf Erfolg und das

Selbstvertrauen in die eigenen Fahigkeiten im Mitarbeitenden hervorrufen und starken.

Fokussieren
In einem kooperativen Prozess festlegen in welche spezifische Richtung die Verdnderung, innerhalb

des vorgegebenen Rahmens (strategische Ausrichtung, Unternehmensziele, betriebswirtschaftliche
Vorgaben, Hierarchiestufe & Funktion des MA, usw.), gehen soll.

Brandli & Moggi 24.01.2024




Die Don'ts
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eil der Kalaid

Denken Sie an herausfordernde Situationen und emotionale oder belastende
Gesprache aus Ihrem eigenen (beruflichen oder persdnlichen) Alltag:

— Was muss ihr Gegenuber in dieser Situation tun um das Gesprach so
richtig eskalieren zu lassen und ,gegen die Wand" zu fahren?

Brandli & Moggi
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Die Grundhaltung in der Praxis e o

12 Kommunikationssperren (Thomas Gorden)

Befehlen, anordnen, kommandieren

Warnen, ermahnen, drohen

Beraten, Vorschlage machen, Losungen liefern

Belehren, durch Logik begrinden

Moralisieren, predigen, beschworen

(Ver-)Urteilen, kritisieren, widersprechen, Vorwurfe machen, beschuldigen
Loben. Zustimmen, schmeicheln

Beschamen, beschimpfen, lacherlich machen

© °®o N O o kM 0=

Interpretieren, analysieren, diagnostizieren
10. Beruhigen, Sympathie aul3ern, trosten, aufrichten
11.Nachforschen, fragen, verhdren

12. Ausweichen, ablenken, aufziehen, aufheitern, Thema wechseln

Brandli & Moggi 24.01.2024
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Kommunikationssperren (Dont's) vermeiden —

» Verhindern Nahe und (emotionale) Aufrichtigkeit.
> Blockieren die Verbindung zu unserem Gegeniiber.

» Verhindern den Kontakt auf Augenhohe indem ich versuche eine tiberlegene
Position einzunehmen.

> Versuchen das Erleben der anderen in meinem Sinne zu verandern.
» Gehen von der Annahme aus besser zu wissen, was gut ist fur den anderen.

» Nehmen dem Gegeniiber die Chance seine/ihre Probleme selbstverantwortlich
zu losen.

Brandli & Moggi 24.01.2024
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Die Gesprachstechniken

Basismethoden Komplexe Methoden
Evokative Fragen Einfache Reflektion Frihere Erfolge
Dringlichkeitsskala Komplexe Reflektion  Zuversichtsskala
Entscheidungswaage  Doppelseitige Starken und
OARS Reflektion Ressourcen
Offene Fragen Extreme abwagen Fokus verandern Umdeuten
Affirmationen Zuriick blicken Umdeuten Brainstorming
Reflektionen In die Zukunft blicken  Zur Seite treten
Zusammenfassung Ziele und Werte Zustimmung mit Informationen und
einer Wendung Ratschlage
Themen entwickeln Wabhlfreiheit betonen  Hypothetische
Veranderungen

* Die MI Gesprachs-Methoden sind das konkrete Handwerkszeug fir Fiihrungspersonen.

* Durch die Anwendung der MI Methoden gelingt es die die Grundhaltung transformationaler Flihrungsstile im beruflichen
Alltag umzusetzen und in die Kommunikation und Zusammenarbeit mit den Mitarbeitenden zu tbertragen.

« Schwierige Mitarbeitergesprache nehmen eine konstruktive und partnerschaftliche Form an und es gelingt Mitarbeitende,
die auf Veranderungsprozesse mit Widerstand und Ablehnung reagieren, in Change Prozessen mitzunehmen.

Brandli & Moggi 24.01.2024
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Live Demonstration 2

Was motivierende Kommunikation
bewirken kann...




Das CAS Motivational Leadership
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L der Kalaido
h ._,_._l._._..‘..__

*» Richtet sich an FUhrungspersonen

Die sich und ihre Fuhrungs-Skills reflektieren und erweitern wollen.

Die ihre Kompetenzen in motivationaler Gesprachsfiihrung, Leadership und Coaching
optimieren wollen.

Die eine auf Wertschatzung, Vertrauen und Transparenz basierende Zusammenarbeit
mit ihren Mitarbeitenden und Teams anstreben.

Die das Entwicklungspotential und das Engagement ihrer Mitarbeitenden und Teams
nachhaltig fordern wollen.

¢ Ist ein Bestandteil des MAS in Change & Performance Management

(oder eines anderen Masterstudienganges nach Wahl)

Brandli & Moggi

24.01.2024




DERW!

PRIVATE HOCHSCHULE
'WIRTSCHAFT PHW BERN
——

Module und Lerninhalte

Motivationspsychologie Motivational Leadership Skills Best Practice
Communication

Mensch und Verdnderung | & Il Standortbestimmung als

Die Bedingungen von Motivation Fiihrungsperson

verstehen lermen

Psychologische Sicherheit am Entwickiung der eigenen

Arbeitsplatz Fiihrungspersdnlichkeit

Resilienz im Fiihrungsalltag Umgang mit kognitiver Dissonanz

in Fithrungssituationen
Umgang mit Stress als Leadership and Diversity
Fihrungsperson (Gender and Generations)

Brandli & Moggi 24.01.2024




DHERW!

PRIVATE HOCHSCHULE
'WIRTSCHAFT PHW BERN

Start nachster Lehrgang: 26. April 2024 ~—

Das Wichtigste auf einen Blick

Certificate of Advanced Stur:hes (EAS] I{alaldas FH m Matwatmnal Leadershm
ECTS 15 EcTs
.I_.lm’rang e

Unterrichtsform Mischung aus Online-, Hybrid- und Vor-Ort-Unterricht

Studiengebiihren CHF 8900.00

Leistungsnachweis Das CAS schliessen Sie mit einer mindlichen Prifung und einer Zertifikatsarbeit ab

Zulassungsbedingungen Abgeschlossenes Hochschulstudium. Bildungswege Gber Berufshildung, Weiterbildun-
gen und berufliche Praxiserfahrung kénnen auf dem Sur-Dossier-Weg anerkannt werden
(individuelle Abkldrung mit der Studiengangsleitung).

Studienstart Mai und Movermber

I_.lnI_E rnrht.,sprac:hw Deuts::h unr:l |n germgern Urnfang Englnsch

Anrpnhnung MAS- LF-hrgang 3 EAS in Knr'nbnnatlnn mit einer Masterthesns Ergeben einen Master r::f Ar:i va nr::er:i
Studies (MAS) FH in gew&hlter Fachrichtung.
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